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AFT-PF

48 respuestas

@ Eluney
@ Newenche

@ PASO HISTORICO
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¢ Coémo fue derivado/a a AFT-PF?

48 respuestas

@ Colegio

@ Consultorio

@ Juzgado

@ Jardin Infantil

@ Citacion

@ Consulta espontanea
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Como calificara usted la atencién integral recibida

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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Como calificaria usted la atencién por parte de los profesionales

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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Como calificaria usted la informacion entregada por los profesionales

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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Como calificaria usted la orientacion que le dieron los profesionales

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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Como calificaria usted el trato que recibié por parte de los profesionales

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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Como considera usted la preocupacion del profesional por el caso

48 respuestas

@® Muy mala

® Mala
Regular

@® Buena

@ Muy buena
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¢.Considera usted que los profesionales son competentes y capacitados?

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo
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¢ Considera usted que los profesionales indagan mucho en la vida personal?

39,6% iA

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo



ENCUESTA EGRESO SATISFACCION USUARIOS AFT-PF NEWENCHE 2025

¢ Los profesionales se preocupan de orientarle, ayudarle y acompafarle en todo el proceso?

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo
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Mi nifio/a se encuentra mejor

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo
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Mi nino/a fue eficazmente atendido/a

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo
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No me sirvio la atencion dada

48 respuestas

@ Muy en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
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Respecto a la infraestructura del AFT PF

48 respuestas

@ Es buena
@ Regular
@ Mala
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Respecto a las caracteristicas de las instalaciones del AFT PF

48 respuestas

@ Es acogedora

@ Tiene instalaciones bien distribuidas
@ Tiene espacios reducidos

@ Es fria
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En cuanto a los horarios de atencion:

48 respuestas

@ No tenia problemas para asistir

@ No me servia, ya que trabajo hasta
tarde

@ Mi horario se acomoda al de AFT PF
@ Tienen horario extendido
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¢ Qué recomendaciones haria usted para que podamos mejorar nuestro servicio?

ME COMPLICABAN LOS HORARIOS, PERO SIEMPRE LOGRAMOS ACOMODARNOS, SI BIEN FUIMOS DERIVADOS A OTRO
PROGRAMA NO ES RESPONSABILIDAD DE USTEDES

AGRADEZCO TODO EL APOYO, MIS HIJAS Y YO ESTAMOS BIEN, ESPERO VERLAS EN OTROS ESPACIOS

CONSIDERO QUE LA ATENCION POSITIVA, PERO COMPRENDO QUE LOS LOGROS RESPONDIERON A LO QUE USTEDES
PUDIERON CONTRIBUIR, TENGO TEMOR DE QUE LA MADRE DE LOS NINOS PERSISTA EN LOS CONFLICTOS

SIEMPRE SE ACOMODARON PARA QUE YO VINIERAN O ME IVAN AVER ME AYUDARON CON LOS PASAJES, ESTOY AGRADECIDA
FUE UN GUSTO

TENER MAS CALEFACCION

MEJORAR EN CUANTO LA CALEFACCION

NO SE SI SIRVIO MUCHO MI HIJO YA NO ESTA CONMIGO Y ESO ME DUELE, ESPERO QUE EL PAPA LO SEPA CUIDAR, SE QUE NO
ES CULPA DE USTEDES, MUCHAS VECES MO MOESTO QUE FUERAN MI CITARAN, ENTIENDOO SU TRABAJO PERO ES DIFICIL
TODO ESTO. DE TODAS FORMAS GRACIAS PORTODO

AGRADECIDA POR TODO EL APOYO PARA NOSOSTROS COMO PADRES Y MI HIJO.. GRACIAS

RECONOZCO MEJORAS, LAS QUE SE DEBEN PRINCIPALMENTE AL ALEJAMIENTO DE PROGENITORA, FUE DESGASTANTE SENTIR
DOLOR EN MI HIJA, PERO INSISTO EN LA DISPOSCION DE APOYARLA Y CONTENERLA PESE A QUE ELLA DE MOMENTOS ES
HERMETICA.. GRACIAS POR TODO

PONER MAS CALEFACCION

NOS TUVIERON MUCHA PACIENCIA, LO MAS IMPORTANTE QUE SIEMPRE NOS AYUDARON CON MI NINO, EL ESTA BIEN JUNTO A
MI'Y ESO ES LO IMPORTANTE.

A VECES ME COMPLICABA POR LOS TIEMPOS, COMO USTED SABE EL PAPA NO SE INTERESO TANTO POR ESTO, PERO YO
AGRADEZCO TODO EL APOYO. USTEDES ME TUVIERON MUCHA PACIENCIA.. GRACIAS
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¢ Qué recomendaciones haria usted para que podamos mejorar nuestro servicio?

AGRADEZCO LA DISPOSICION Y EL APOYO, SIEMPRE CON LA INTENCION DE APOYARNOS.. GRACIAS

ME VOY MUY CONFORME, SIEMPRE RECIBI UN TRATO DIGNO Y ACORDE A LO QUE NECESITABAMOS, DOY
GRACIAS POR LA CERCANIAY DISPOSICION DE LAS TIAS

TUVIMOS CAMBIOS IMPORTANTES, AVANZAMOS EN MEJORAS Y ESO SE AGRADEZCO, ESPERO NO TENER QUE
VOLVER A PASAR ALGO ASI, DONDE SI BIEN COMO SENALE AGRADEZCO EL ACOMPANAMIENTO, NO ME GUSTA
ESTAR METIDA EN ESTAS COSAS

DESTACAR EL COMPROMISO PROFESIONAL, EL AFECT O CON QUE NOS RECIBIERON, EL APOYO CONSTANTE
OTORGADO ANOSOTROS COMO PADRES Y PRINCIPALMENTE A MIHIJO

POR MI NO ME HUBIESE IDO, ESTOY MUY AGRADECIDA

LE DOY LAS GRACIAS PORTODO EL APOYO, ME DA PENA QUE HAYAMOS TENIDO QUE IRNOS A OTRO
PROGRAMA, PERO SE NO ES RESPONSABILIDAD DE USTEDES, SOLO ESPERO QUE LA TRINI ESTE BIEN. GRACIAS
PORTODO

YO ESTOY CONTENTA PORQUE MI NINO ESTA MEJOR Y ESO ES LO UNICO QUE ME IMPORTA, SIEMPRE ME
ESCUCHARON Y A EL TAMBIEN, EN FIN SI LA MAMA NO QUIZO CAMBIAR NO ES RESPONSABILIDAD DE USTEDES.
GRACIAS TIAS PORTODO, POR ESTARY ESCUCHAR MIS INQUIETUDES, UN SALUDO GRANDE A LA TIA AMPARITO
TENGO RABIA, NO VOLVERE A ESTAR CON MIS HIJAS, MI SUEGRA ME IMPIDE UN MONTON DE COSAS, SENO
TIENEN LA CULPA, PERO CREO SE ME JUZGO MUCHO. DE TODOS MODOS DOY GRACIAS POR LABUENA ONDA
TIOS, NA PO ESPERO TODO ESTE MEJORY ALGUN DIA PODER ESTAR CON MI HIJANUEVAMENTE
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